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|sitraukimo tyrimo procesas ir uzdavinial

GR]ZTAMASIS RYSYS IS REZULTATU APTARIMAS TYRIMAS
DARBUOTOJU IR IR VEIKSMU PLANO KARTOJAMAS PO
POKYCIO |VERTINIMAS SUDARYMAS METU
1 Nustatyti darbuotojy jsitraukimo 3 Aptarti tobulintinas sritis ir 4 |vertinti jvykusius pokycius
lygi sudaryti veiksmy plang situacijai

2 Atskleisti darbuotojy
pasitenkinimo darbu ir organizacija
lygi

gerinti



Dalyvavimas: 26 darbuotojal is 26

Padalinys Proc. dalis Skaicius
Administracija 7iS7
Finansy skyrius (FS) 41iS 4
Paskoly skyrius (PS) 6iS6
Projektas "|traukusis aukstasis mokslas' 2is2
Stipendijy ir finansinés paramos skyrius (SFPS) 100 7i57



Dalyvavimas: 26 darbuotojal is 26

Pasiskirstymas pagal Skaicius Pasiskirstymas pagal staza Skaicius
pareigas
Vadovai 7187 iki 3 men. 5i55
Specialistai 191519 nuo 3 mén. - iki 3 m. 7i57
nuo 3 m. - iki 10 m. 6isS6
nuo 10 M. - iki 20 m. 8is8
Pasiskirstymas pagal lytj Skaicius Pasiskirstymas pagal amziy Skaicius
Moterys 191iS 19 18-44 m. 13513
Vyrai 7187 45-75 m. 13513



1.
BENDRI REZULTATAI




Isitraukimas | darba

- tai su darbu susijusi, teigiama asmens busena. |sitrauke darbuotojai yra
motyvuoti, pozityvus ir lojalus organizacijai, dirba su entuziazmu ir auksta
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Pasitenkinimas darbu

- darbuotojuy juntamas pasitenkinimas atliekama veikla bei organizacija, kurioje
dirba. Patenkinti darbuotojai yra labiau jsitrauke j darbg ir produktyvesni.
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Jgalinimas

- suvokiamos galimybés savo entuziazma paversti produktyviais veiksmais.
Jgalinti darbuotojai mano, kad jais pasitikima, suteikiama atsakomybe ir jgaliojimai.

8 8 o/o Lietuva 65%
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eNPS: metodologijos paaiskinimas
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Darbuotoju lojalumo rodiklis (eNPS)

Rekomenduociau Sig organizacijg darbo ieskanciajam (-ai) (atsakymuy pasiskirstymas)

Lietuva 10

V| 23

eNPS 35

46% 42% 12%

. Rekomenduotojai . Pasyvus . Atkalbétojai
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Ambasadorystes modelis (%)

Lietuva

LEGIONIERIAI} AMBASADORIAI

Valstybinis studijy fondas

LEGIONIERIARY AMBASADORIAI

36%] 31%

|IKAITAI P GYVENTOJAI

|sitraukimas j darba
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Jmonés kaip darbdavio rekomendavimas
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Jsitraukimas j darbg
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Jsitraukimas j darbg pagal padalinius (%)
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Jsitraukimas | darbg pagal stazg (%)
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Pasitenkinimas darbu pagal padalinius (%)

VSF 685

Administracija 4

3

Paskoly skyrius (PS) EE ...
Ll UC I 00000 2 00 o u s
skyrius (SFPS) /2 -

Pasitenkinimas darbu pagal pareigas (%)

VSF m6&5
Vadovas :
w3

Ne vadovas 281
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Pasitenkinimas darbu pagal stazg (%)
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Stiprybes (%)

Kiek proc. vertina

Teiginys Skale teigiamai
Organizacija leidzia man suderinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius ~ Darbo salygos
Dirbdamas (-a) jauciuosi pasineres (-usi) | atliekama uzduot] Jsitraukimas m
Man yra aiskus Sios organizacijos tikslai Komunikacija m
AukscCiausi vadovai yra prieinami musy darbuotojams Auksciausioji vadovybe m
AukscCiausioji vadovybe aiskiai suformuluoja organizacijos strategija Auksciausioji vadovybé

Kai dirbu, laikas praeina nepastebimai |sitraukimas
Galiu pats (-i) nuspresti, kaip atlikti darbo uzduotis Igalinimas
Esu jsitikines (-usi), kad mUsy organizacija bus sekminga ateityje Istaigos jvaizdis
Manau, jog mano darbiné veikla yra prasminga bei turinti tikslg sitraukimas
Manau, kad Sios organizacijos reputacija yra gera Istaigos jvaizdis




Galimybeés (%)

Teiginys

Organizacijoje yra pakankamai karjeros galimybiy
Darbe nepatiriu didelés jtampos

Mano darbo kravis yra optimalus

Musuy tvarkos padeda mums efektyviai dirbti

Esu patenkintas (-a) savo karjeros galimybémis

Organizacija yra viena is savo srities lyderiy

Organizacijoje galiu jgyti kompetencijy, reikalingy sekmingam darbo
atlikimui

Esu patenkintas (-a) organizacijos atlygio sistema
Darbe galiu atvirai reiksti savo nuomone

Manau, kad organizacijos padaliniy tikslai yra suderinti tarpusavyje

Skalé

Karjeros galimybeés
Darbo salygos

Darbo salygos

Darbo salygos

Karjeros galimybeés
|staigos jvaizdis
Tobulejimas

Atlygis

Psichologinis saugumas

Padaliniai

Kiek proc. vertina
teigiamai

23
46
46
46
58
62
62
62
65
65



Pasitenkinimg darbu skatinantys veiksniais

Auksciausioji vadovybé A m6&5
Jgalinimas 3 4 4
Priedai [N - "3
Jstaigos jvaizdis _ G| m2&1
Komunikacija L6 3
Tiesioginis vadovas - N
Verslo etikair kulttira [ — _ 03]
Pripazinimas I - —
Bendradarbiai [ —
Psichologinis saugumas I - . 5 O |
Atlygis 4 3
Padaliniai NG e
Tobulgjimas NG -
Darbo salygos 7.
Karjeros galimybes YN 12 1
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Jsitraukimas | darbg
Pasitenkinimas darbu
Atlygis

Auksciausioji vadovybe
Bendradarbiai

Darbo salygos
Jgalinimas

Jstaigos jvaizdis
Karjeros galimybes
Komunikacija

Padaliniai

Priedai

Pripazinimas
Psichologinis saugumas
Tiesioginis vadovas
Tobulégjimas

Verslo etika ir kultura

\/SF

Jsitraukima skatinantys veiksnial: palyginimas su Lietuva (%)

Lietuva
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Jsitraukima skatinantys veiksnial: palyginimas su sektoriumi (%)

Jsitraukimas j darbg 382
Pasitenkinimas darbu 75
Atlygis 71

Auksciausioji vadovybe 38
Bendradarbiai 73

Darbo salygos 64
Jgalinimas 88

Jstaigos jvaizdis 81
Karjeros galimybes
Komunikacija 81

Padaliniai 67

Priedai 85

Pripazinimas 79
Psichologinis saugumas 73
Tiesioginis vadovas 81
Tobulégjimas 65

Verslo etika ir kultura 80

m—\/SF  —e—\\|
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Jsitraukima lemiantys veiksnial

Igalirllimas

Aukééiausiqji vadovybé

Psichologinis saugumas

Ivaizdis Verslo etika ir kdtamikacija Tiesioginis vadovas
; ‘ ‘pailinimas :
AtI)I/gis o Bendradarbiai
' Padalllnlal ‘
‘ Tobuléjimas
Darbo Isalygos ‘
Karjeros galimybés
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0.7

gerinti
déemesys ateityje
palaikyti

viskas gerai
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Apklausos komentary apibendrinimas

Citatos

.Patobulejo IT sistemos.”, ,IT infrastrukttros
patobulinimas; darbuotojai zino, kas vyksta ir
kodel."; ,Informaciniy sistemy
modernizavimas.”; ,Naujy sistemuy kurimas."

Nauju sistemy diegimas, skaitmenizacija,
infrastrukturos atnaujinimas, procesu
aiSkumas.

(~60%)

,Padidéjes kolektyvo susitelkimas bendram
tikslui."; ,Pageréjes kolektyvo mikroklimatas.”;
,Kolektyvo renginiai.

Gereéjantis bendradarbiavimas, komandinis

(~20%) darbas, renginiai, susitelkimas.

L S B |

,Vadovo kaita, komandos suformavimas.”;
,Labai pagerejusi komunikacija."; ,Vadovybé
dalinasi informacija apie planuojamus
pokycius.”

Vadovy pasikeitimai, aiSkesne komunikacija,
daznesnis informacijos dalijimasis.

(~15%)

JAtlyginimo augimas.”; ,Priedai.”; ,Papildomos
dienos sveikatinimui.”

papildomos dienos sveikatinimui.

S ——— y——— |

4
i Atlygio augimas, papildomos naudos,
]



Apklausos komentary apibendrinimas
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e Negatyvus pokyCiai :Tu”")’s oo Citatos i
. : : ,Didelé darbuotojy kaita."; ,Darby
Darbuotojy kaita ir testinumo pzfézrr:\?n?srfuunolfgﬁaﬁailfgaégi;qu testinumo nebuvimas.”, ,Naujy
problemos (~33%) | darbuotoju a daptacijos procesas. darbuotOqu priemimas ir gprr:okyma
i i reikalauja daug laiko. ]

Intensyvus darbo tempas, daug

,Nuolatinis stresas."; ,Daug
| Aukstas darbo kravis, stresas (~19%) |  nenuolatinio pobtdzio uzduogiy,

nenuolatinio pobudzio uzduociy.”;

heterogeniskos uzduotys. ,<Augantis darbo kravis."

e

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Apklausos komentary apibendrinimas

klausimai (~16%) motyvacines priemones. LAtlyginimy ‘'sakuciy’ ispletimas.”

... Sprestiniklausimai 1 Tuinys i Citates |
IT sistemy ir procesy tobulinimas iSkaitmenizavimas, procesy optimizavimas,i ,Skaitmenizavimas.”; ,Procesy
(~42%) IT sistemos gerinimas. | optimizavimas.”; ,IT sistemy tobulinimas.” |
o . . . ,Reikty daugiau darbuotojy jvairiose
i — oao/y | Reikalingi papildomi darbuotojai, i : o . ]
i Personalo trukumo problema (~21%) | nepakankarmi resursai, didelis krovis, | srityse.", ,,Dabart|n|a|lcesursa| i
i : i nepakankami. |
Komunikacijos 7/ viesujuy rysiy VR specialisto poreikis, geresné vidiné ,Komunikacijos specialisto priemimas.”;
! funkcijos stiprinimas (~16%) komunikacija. | .Viesujy rysiy specialisto paieska” !

Darbo salyguy gerinimas ir atlygio Darbo salygos, atlyginimy réziai, ,Pagal galimybes gerinti darbo salygas.”,

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Tyrimo isvados

Aukstas dalyvavimo procentas - darbuotojy pasitikejimo rodiklis.
Lietuvos ir sektoriaus normas virsijantis jsitraukimo rodiklis (VSF - 82%, Lietuva - 63%, VV| — 69%).

Bendrai jmones lygiu darbuotojai patenkinti darbu ir jauciasi jgalinti atlikti jiems pavestas uzduotis.

Jgalinimas virsija Lietuvos ir sektoriaus normas (VSF - 88%, Lietuva - 65%, VV| - 71%).

Teigiamas eNPS rodiklis prisideda prie teigiamo jstaigos jvaizdzio darbo rinkoje (VSF - 35, Lietuva -
10, V|- 23).

Tobulgjimo  kryptys:  karjeros  galimybes,  tobulejimas, darbo  salygos,  personalo

trukumas/efektyvumas.



2.
SKYRIYU REZULTATAI




Administracija

|sitraukimas j darba 84
Pasitenkinimas darbu 81

Atlygis By 71

Auksciausioji vadovybé st 100
Bendradarbiai [Sy/e
Darbo salygos [He¥
Jgalinimas  [sts]

|staigos jvaizdis skl 95
Karjeros galimybes
Komunikacija ek 86

Padaliniai 76

Priedai

Pripazinimas

Psichologinis saugumas

Tiesioginis vadovas [ 89

100

100

Tobuléjimas 6L
Verslo etika ir kultGra [¥sfe; 89

-100 100

eNPS 57

B VSF B Administracija
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Paskoly skyrius (PS)

|sitraukimas j darbg [
Pasitenkinimas darbu N4
Atlygis RVAL

Auksciausioji vadovybé st
Bendradarbiai [Sy/e

Darbo salygos [He¥

-100 100

Jgalinimas  [sts]
Jstaigos jvaizdis [ eNPS -17
Karjeros galimybes Ve

Komunikacija ek

Padaliniai ey

Priedai Bef5

Pripazinimas [Byfe]
Psichologinis saugumas Bye!
Tiesioginis vadovas [k

Tobulgjimas e B VSF Bl Paskoly skyrius (PS)

Verslo etika ir kultGra [¥efe)

28



Stipendijy ir finansines paramos skyrius (SFPS)

|sitraukimas j darbg
Pasitenkinimas darbu
Atlygis

Auksciausioji vadovybé
Bendradarbiai

Darbo sglygos
lgalinimas

|staigos jvaizdis
Karjeros galimybés
Komunikacija

Padaliniai

Priedai

Pripazinimas
Psichologinis saugumas
Tiesioginis vadovas
Tobuléjimas

Verslo etika ir kultura

82 81
75
71
88

64

-100
88

100

81 eNPS 29

81
67
85
79

73
81

B VSF B Stipendijy ir finansines
80 paramos skyrius (SFPS)
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3

VEIKSMAI PO TYRIMO




Tolimesni velksmail

PRIORITETIZUOKITE IR
SUSIPAZINKITE SU ATSIRINKITE SRITIS SUKURKITE VEIKSMU
REZULTATAIS VEIKSMU PLANUI PLANA

IDENTIFIKUOKITE ITRAUKITE KOMANDA | KOMUNIKUOKITE
STIPRYBES IR SPRENDIMY PRIEMIMO VEIKSMU PLANA IR
GALIMYBES / GENERAVIMO SEKITE JO
PROCESA IGYVENDINIMA

31




Rezultatus analizuokite Is jvairiy perspektyvy

||I|| Analizuokite visg skale, ne tik top2 jvertinimus. Svarbu ir neigiami, ir neutralus jvertinimai.

% Butinai paskaitykite komentarus.

A Padaliniy rezultatus galite lyginti su bendrais rezultatais, su hormomis. Venkite lyginimosi tarp
padaliniy. Fokusas - vidiniai padalinio rezultatai.

¢ Organizacijos kontekstas svarbu - organizacijoje vykstantys pokyciai gali daryti jtakos
T¥ rezultatams.




Velksmy plano kurimas

Kodel tai yra problema? Ar problemg ~ Kokie resursai reikaling

sukeliancios priezastys isaiskintos? ~ SPrendimo jgyvendinimui? Kada veiksmai turi bati baigti?
|Ssirinkti tai, kam galite daryti jtaka.  Laikas. finansai, papildomos Stebékite progresa, aptarkite
Itraukite komanda, kompetencijos ir kt. kliditis, i880kius, jveikos badus.

Tyrimo klausimas Pagrindimas Veiksmai Reikalingi resursai

Kokia yra Jusy tobulintina Kaip gerinsite esama Kas yra atsakingas uz

sritis? situacijg? kiekvieng veiksma?
ISsirinkite ne daugiau nei 3 Kokius veiksmus galite Paskelbkite savo

sritis. padaryti komandos veiksmuy plang viesai.

Jtraukite viena stiprybe, lygiu?
kurig norite iSlaikyti. Jtraukite komanda,
33
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